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TESA｜生命教育 ×  永續學習 

把系統做成一場長期的生命教育行動 

TESA 協會內部說明與執行講稿 

適用對象 理監事、執行團隊、承辦人員、客服、技術與合

作推廣夥伴；建議 25 至 30 分鐘 

 

內部共識 

我們交付的不是一個公開作品網站，而是一套同時保護學生、鼓勵反思、形成分享文化的教育服

務。每一個操作決定，都要回到「是否對孩子有益」。 

 

一、會議目標 

• 統一協會對外說法與生命教育定位。 

• 釐清學生、學校、承辦、治理與技術責任。 

• 建立上線後的日常執行、下架、封鎖、點數與爭議處理流程。 

• 避免把公開篇數、分享點數或認證結果誤用為排名。 

二、正式內部說明講稿 

【開場】 各位夥伴，TESA 優良學習作品平台已經完成，接下來真正重要的，不是功能有沒有按鈕，

而是我們如何使用這套系統，讓它符合協會成立與推動永續教育的初衷。 

【定位】 這個平台不是作品競賽，也不是宣傳成績的櫥窗。它是一個生命教育的出口：學生先記錄

經驗、接受分析、看見自己，再決定是否把其中可供他人學習的部分公開。 

【我們的責任】 協會必須同時守住三件事：第一，不增加學生不必要的負擔；第二，不公開不該公

開的資料；第三，不把善意分享變成競爭壓力。 

【公開內容】 公開內容由精確分析整理出摘要、重要發現、學習反思、主要 SDGs 與關聯說明。學

生不需額外作答，但必須預覽與確認。若內容不正確，就重新整理；若仍不適合，就不公開。 

【治理原則】 協會下架與封鎖不是為了管理方便，而是為了保護學生與公共信任。一般錯誤先下架

並說明原因，提供修正機會；只有涉及侵權、重大個資、不實、違法或反覆違規，才使用永久封鎖。 
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【分享點數】 每篇不同作品首次有效公開取得一點，五點才把正式文件下載上限由三次提升為五次。

承辦人不得人工加點，不得因關係或活動需要修改點數；所有點數都應由作品、本人與首次公開紀

錄自動核對。 

【對外語言】 對外不要說「公開越多越好」，要說「願意分享值得肯定，不公開也受到尊重」；不

要說「AI 幫學生寫反思」，要說「AI 從學生既有內容中協助整理，最後由學生確認」；不要說

「優良作品就是高分作品」，要說「優良是能清楚呈現行動、發現、反思與意義」。 

【內部協作】 技術團隊負責穩定、安全與資料正確；承辦人負責流程與治理；客服負責以教育語言

協助學生與學校；推廣夥伴負責傳達理念，不誇大、不競爭化；理監事與主管負責守住原則與資源

配置。 

【結尾】 我們希望多年後回頭看，這個平台留下的不是多少篇文章，而是多少孩子曾經因為整理一

段經驗，更理解自己；也有多少閱讀者，因為看見別人的反思，願意開始一個小小的行動。這才是

協會真正的成果。 

三、內部執行流程 

段落 建議時間 核心目的 

每日 檢查公開與異常回報 
確認前台、學生入口、公開送出

與資料顯示 

每週 治理清單複核 
檢視下架、封鎖、申訴與個資風

險 

每月 數據與教育品質檢討 
看公開率、錯誤率與回饋，不做

學生或學校排名 

每季 版本、備份與權限盤點 
確認資料備份、角色權限、AI

輸出與文件一致 

 

四、角色責任表 

角色 主要責任 

理監事／主管 守住生命教育定位、核定治理原則與合作方向 
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專案負責人 跨部門協調、版本控管、重大事件決策 

承辦人員 作品治理、下架說明、封鎖與操作紀錄 

客服／學校窗口 解釋流程、協助登入與公開，但不代替學生決定 

技術人員 資料串接、安全、錯誤修復、備份與稽核 

推廣夥伴 用一致語言說明，不以篇數、點數或認證製造競

爭 

五、事件處理話術 

學生反映 AI內容不正確 

先暫停公開，確認來源作品與精確分析，重新整理並請學生再次預覽；不要要求學生自行重寫全部

內容。 

 

學校擔心個資 

說明公開欄位與不公開欄位，必要時提供示範頁；若仍有疑慮，可先使用認證而不公開。 

 

作品遭檢舉 

先下架保護，再查核；向學生與學校說明原因和修正方式。未查明前不公開指責。 

 

合作單位要求排行榜 

明確婉拒。可提供整體參與與教育成果摘要，但不得以學生、班級或學校公開篇數排名。 

 


